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Bariery utrudniajgce prowadzenie | rozwoQj dziatalnosci
gospodarczej




. —
Kryzys ekonomiczny - | tura badan (2009 rok )

Lubelscy przedsiebiorcy roznig sie w ocenie kryzysu
gospodarczego. Odpowiedzi sg wyraznie spolaryzowane: czes¢
uwaza, ze kryzys nie dotyczy ich firm. Pojawiajg sie nawet opinie,
ze kryzys jest kreacjg medidow, ze w rzeczywistosci nie wywiera
zadnego wptywu na polskg gospodarke, przynajmniej w regionie
lubelskim:

,Nie odczuwamy zadnych symptomow kryzysu. Zmienita sie, struktura
zlecen sie zmienita, natomiast przychody firmy nie ulegty zmniejszeniu.”

,oytuacja w naszej branzy nie jest w tak duzym stopniu uzalezniona od
kryzysu gospodarki, kryzysu na rynkach swiatowych — tutaj sprawa jest
prosta, my dziatamy bardziej sezonowo.”( El | 1)

,Kryzysu nie wida¢, ani w branzy, ani w firmie.” (branza szkoleniowa —
D.B.)(MM_I_1)




Niektorzy przedsiebiorcy dostrzegajg pozytywne strony sytuacii
Kryzysowej - uwazajg, ze jest czynnikiem, ktory eliminuje
najmniej przystosowanych przedsiebiorcow:

,Nie do konca jestem przekonany, ze jest to dla wszystkich firm takie
zte. Dlatego, ze kryzys spowodowat wyeliminowanie wielu firm, ktére z
réznych przyczyn psuty rynek. | w zwigzku z tym, z jednej strony
konkurencja sie zmniejszyta, ta konkurencja ktora jest lepsza, jest
zdrowsza.” (BR_| 1)

,Mysle, ze koniunktura byta bardzo przegrzana, banki szalaty z
kredytami, ludzie szaleli z obcigzeniami wiasnymi, podziatato to jak
zimny prysznic na wszystkich, i mysle, ze w tej chwili tylko w gore.
Tylko, ze juz bardziej racjonalnie, sensownie, i w sposob bardziej
przemyslany.” (BR_| 1)




Druga grupa badanych przedsiebiorcow wskazuje gtownie na

fakt, ze kryzys, co prawda, nie wptywa globalnie na kondycje
wszystkich firm, ale dotyka niektorych branz:

,Przede wszystkim trzeba sobie zda¢ sprawe, ze Lubelszczyzna jako
obecnie jeden z najbiedniejszych regiondw Europy, najbardziej odczuwa
skutki tego kryzysu. (...) Akurat nasza firma zajmuje sie handlem tymi
podstawowymi dobrami konsumpcyjnymi, na ktorych z reguty ludzie
oszczedzajg. Stad spadek zatrudnienia w wojewddztwie przektada sie
na spadek obrotow w naszej firmie.”( MtM_|_1)

, 10 jest bardzo trudny okres. Czes¢ produkcji to sg wtasnie jakies
materiaty reklamowe, ktére zlecajg nam firmy duze... ciecie kosztow,
zaczynajg oszczedzac, zaczyna sie wtasnie od tego typu rzeczy. Jest
tego duzo mniej niz rok temu, czy dwa lata temu.”( MW _|_2)




Niektorzy badani przedsiebiorcy zauwazyli, ze w konsekwencjach

Kryzysu zmienito sie zachowanie ich klientow — firmy dziatajgce w
obrebie branz, ktére nie dotyczg podstawowych potrzeb, jak np.
turystyczna, odnotowaty spadek przychodow zwigzany z
ubozeniem klientow:

,1U akurat, przy samej branzy turystycznej na pewno odczuwa sie objaw
kryzysu. Ludzie w poprzednich latach kupowali zdecydowanie
optymistyczniej wycieczki i byto tak, ze juz w tych okresach jesiennych
czuto sie zainteresowanie ofertg na nastepny sezon wakacyjny. Byty cate
rodziny, ktére przychodzity. W tej chwili oczywiscie, nie znikneto to w
catosci, ale jest tak, ze przychodzg i bardziej ostroznie patrzg sie na nowe
oferty i na pewno jest tez tak, ze wybierajg oferty nie z tej gornej potki.”
(AS I 1)

»(...) Klienci, ktérzy przychodza, to czasami bardziej narzekaja, ze zycie
bardzo podrozato, ze nie majg pieniedzy, bo ksigzki, bo na Swieta
oszczedzaja.”(L_I)




.
Kryzys ekonomiczny — Il tura badan (2010 rok )

Opinie na temat kryzysu i sytuacji gospodarczej regionu uzyskane podczas
Il tury bidar'\ sg podobne, chociaz ocena ta jest bardziej negatywna niz w
2009 roku

Posrod przedsigbiorcow, ktorzy pozytywnie oceniajg swojg obecna sytuacje,
przewazajg opinie, ze kryzys nie dotknat ich branzy czy przedmiotu
dziatalnosci, dlatego tez ich sytuacja jest aktualnie dobra, natomiast nie jest
to efektem zadnych pozytywnych zmian w regionalnej gospodarce:

.(...) ten kryzys to jest troszke rozdmuchany przez media wszedzie na swiecie mysle,
bo wcale mi sie tak zle nie dzieje.”( BP_II)

~Sytuacja na swiecie nie jest ciekawa, ale zwazywszy na to, ze sytuacja na swiecie
sie pogorszytfa, a u nas byto jak jest, czyll w rezultacie- nie jest tak Zle jak byto. Kiedys
byta duza przepas¢ miedzy krajami Zachodu, a nami, a teraz jest mniejsza, bo im sie
pogorszyto - nie dlatego, zeby nam sie polepszy’fo (...) Jest ciezko, ale kto chce
pracowac- bedzie pracowat i bedzie w miare zyt sobie

w naszym kraju.”(L_II)

+(-..) drastycznie ten kryzys nie dotknat polskiej gospodarki, o czym — wiadomo —
swmdcza rézne inwestycje duzych, mniejszych przedsigbiorstw w innych regionach
Polski, takze w naszym regionie.”(MG_Il_2)




Pozostali badani przedsiebiorcy dostrzegajg negatywny wptyw

kryzysu na funkcjonowanie swoich firm, zwtaszcza w wypadku
tych firm, ktére utrzymujg kontakty gospodarcze z zagranicznymi
kontrahentami, lub sg w jakims stopniu do nich zalezni:

»~Jesli chodzi o gospodarke na swiecie i sytuacje firm budowlanych, jest
ona zta. My prowadzimy roboty budowlane na terenie Niemiec, Francji,
Anglii; jesli chodzi o firmy niemieckie, tez jest tam kryzys, jesli chodzi o
firmy budowlane, inwestoréw, poniewaz nam nie ptaca, wiekszosc¢ firm
pada, to pocigga za sobg takie, a nie inne skutki. (...) Dlatego sytuacja
firm budowlanych na Lubelszczyznie jest bardzo zta.” ( MG _Il_1)

,<Ja mysle, ze pewne spowolnienie, ktore nastgpito po tym krachu, daje
sie odczuwac.”( MJ_Il_1)




Badani deklarujg odczuwanie stagnacji w regionalnej gospodarce,
brak jakichkolwiek czynnikow czy dziatan odgornych, ktére by jg
pobudzaty:

,Ogolnie odczuwamy takg, mozna powiedzie¢, w stosunku do lat 2007,
2008, takg jakby stagnacje jezeli chodzi o rentownosc¢, optacalnos¢ w ogole
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.”,\Wczesniej duzo mniej miatem
pracy, wiecej korzysci niz obecnie. Obecnie to znacznie przybywa pracy,
zwlaszcza tej ,papirologii” przybywa, no a dochody spadajg.”( MK_Il_1)

,Na Lubelszczyznie jest makabra, nie rozwija sie w ogole. Jest tyle
niekompetentnych osdb, po prostu mato sie dzieje. W Polsce dzieje sie
troche lepiej, na Zachodzie to na pewno lepiej.”

(MM_II_1)

,U nas catly czas jest kryzys, my juz jestesmy zahartowani.”(BP_Il)




Szanse dla lubelskich przedsiebiorcow




Czynnik, ktory moze potencjalnie spowodowac ozywienie
gospodarcze w regionie — organizacja przez Polske i Ukraine Euro
2012 — w opinii przedsiebiorcéw nie wptynie w ogole (lub wptynie w
marginalnym stopniu) na sytuacje ich firm i catego regionu.

Badani przedsiebiorcy, zarowno z pierwszej, jak i z drugiej tury badan
zgadzajq sie w tym wzgledzie, a gtdwnych przyczyn takiego stanu
rzeczy upatrujg w brakach infrastruktury drogowej, ktora powoduje
,odciecie” Lubelszczyzny od reszty kraju oraz zaniedbania
decydentdéw na roznych szczeblach administracji panstwowej oraz
rzadu, ktorzy nie starali sie o inwestycje zwigzane z organizacjg
mistrzostw na terenie wojewodztwa, pomimo jego strategicznego
potozenia.




,2W porownaniu z innymi regionami i w zestawieniu z tym, ze jestesmy tak

blisko granicy z Ukraing, moim zdaniem jestesmy bardzo pominieci w tych
bezposrednich inwestycjach. Stad takie a nie inne nastawienie, ludzie
mysla, ze nic nie bedg mogli uzyskac, bo Euro 2012, mimo ze tak blisko to
jednak przejdzie nam koto nosa i obejdziemy sie smakiem. Bo mimo, ze
faktycznie jestesmy i blisko stolicy i blisko Ukrainy, ktora bedzie
wspotorganizatorem Mistrzostw, i moglibysmy cos z tego wyciggnac.
Wydaje mi sie, ze jest to brak Swiadomosci i negatywna kampania w
mediach.” (El_| 1)

,Euro 20102 szerokim tukiem omija Lublin, pomimo tego, ze jest to
najbardziej oczywiste miejsce, gdzie powinny sie one odbywac, a to ze
wzgledu na bliskos¢ z Ukraing.” ,(...) moze do Ukrainy nie ma daleko, ale
ani nie ma lotniska, ani nie ma zadnego stadionu, na ktorym bedg sie
odbywaty zawody, takze po prostu Lublin bedzie omijany.” (MM _I_1)




Niektorzy badani nie wigzg organizacji Euro 2012 wprost z
poprawg sytuacji w regionie, jednak dostrzegajg jej niewielki, ale
jednak pozytywny wydzwiek w kontekscie gospodarczym:

,~Ja mysle, ze bardziej sie przetozy to Euro 2012 w Polsce w perspektywie
czasu, tak sie mi wydaje. (...) W ogdle, na catg Polske, na turystyke
przyjazdowa. Wydaje sie, ze Polska jest chyba nie doceniana jako kraj
przyjazdowy, a mysle, ze to sie zmieni wtasnie po Euro 2012. | wtedy
automatycznie przetozy sie na takie tereny jak nasze, ktére majg duzo
zalet: sq dziewicze, bardzo naturalne, o charakterze, o krajobrazie
naturalnym, braku tych zaburzen w postaci roznych zaktadow
przemystowych, duzych osrodkow miejskich i tak dalej.” (BP_I)




Szanse dla lubelskich przedsiebiorcow — rozwQj regionu
| tura badan (2009 rok)

Podczas pierwszej tury badan, wsrod badanych przedsiebiorcow

dominowaty pozytywne wizje przysztosci, zwigzane z oczekiwaniem
poprawy infrastruktury drogowej wojewodztwa, wykorzystaniem
funduszy unijnych lub realizacjg duzych inwestycji planowanych juz
od lat, np. budowa lotniska w Swidniku:

,"Wszystko zalezy od inwestycji, jakie bedg na terenie wojewddztwa. Jezeli
te, o ktorych styszymy, czyli sortownia poczty, czy rozbudowa drog bedg
realizowane to sg szanse, ze Lubelszczyzna bedzie mogta sie powoli pigc
do gory jako ten najbiedniejszy region, na ktory jednak sptywajg dosc
znaczne $rodki dofinansowania z UE.”




,<Jest jednak szansa, ze wtasnie te mniejsze firmy beda sie rozwijac,
rowniez dzieki dotacjom unijnym. Mam nadzieje, ze zapowiedzi
Prezydenta i Wojewody beda realizowane, ze dwie podstawowe bolgczki,
z jakimi borykajg sie przedsiebiorcy w regionie, czyli dostep do medidw,
szczegolnie Internetu szerokopasmowego i infrastruktura drogowa, ktoéra
pozwoli na sprawne kontakty z partnerami spoza regionu, zostang w
najblizszym czasie rozwigzane. Jest plan budowy lotniska, jest plan
zwigzany z wiekszg integracjg z Ukraing, wiec sg szanse.”( MtM_| 1)

,W przypadku naszego woj. lubelskiego to, by¢ moze, ten najblizszy rok
2011, powinien by¢ bardziej optymistyczny, z uwagi na to, ze rozpoczyna
sie ta budowa lotniska w Swidniku, rusza obwodnica, rusza droga
ekspresowa, to jednak zapotrzebowanie na te site roboczg, a w zwigzku z
tym zapotrzebowanie na te mate i sSrednie przedsiebiorstwa zdecydowanie
bedzie wieksze.” (MK_| 1)




Szanse dla lubelskich przedsiebiorcow — rozwoj regionu
[l tura badan (2010 rok)

Podczas Il tury badan, wypowiedzi respondentow byty zdecydowanie
mniej optymistyczne. Przedsiebiorcy nie dostrzegajg, w perspektywie
najblizszego roku, zadnych czynnikow, ktére mogtyby przyczynic sie
do ozywienia gospodarki w regionie, czy stworzyC nowe mozliwosci
rozwoju:

,Ja mysle, ze nic sie nie zmieni, po prostu gorzej byc juz chyba nie moze. Na
lepsze nie rokuje, tak, ze bedzie tak jak bedzie.” (BP_II)

,P0 prostu Lublin jest do tytu, tu nikt nie przyjezdza. Raczej Poznan, tam, na
Zachodzie, sie inwestuje, tu sie nie pomaga. Tutaj jak byto, tak jest. Byta
Polska B i bedzie.” (MM _Il_1)




W ciggu nastepnego roku, mysle, ze sytuacja nie ulegnie zmianie.
Oceniam to w perspektywie stabilizacji. To znaczy ze, generalnie, te
problemy, ktére teraz obecnie sg - ptatnosci i przeptyw tych srodkow
pienieznych, w naszej przynajmniej branzy, one pozostanie.
Zatrudnienie nieznacznie moze sie zmniejszycC. (...) W budownictwie
zatrudnienie w okresie letnim wzrasta, w okresie zimowym
zmniejsza sie, takze to, wzorem lat ubiegtych, bedzie miato nadal
miejsce. Natomiast nie bedzie drastycznych ograniczen
zatrudnienia.” (SG_Il_1)




Szanse dla lubelskich przedsiebiorcow — fundusze
unijne

Przedsiebiorcy wskazujg rowniez na niski potencjat wojewodztwa w

wykorzystywaniu funduszy unijnych, ktére, generalnie, sg przez wiekszosc¢
ocenianie jako stymulujgce rozwoj przedsiebiorczosci w regionie:

,Olbrzymie srodki, ktore sg w tej chwili przeznaczone na akurat te tereny naszej
Polski, dajg olbrzymig szanse. Ale zeby tg szanse wykorzystac, niestety muszg
by¢ wykonywane te wszystkie dziatania bardzo profesjonalnie

| bardzo terminowo. Wydaje mi sie, ze na wielu ptaszczyznach tutaj mamy
bardzo duzo do zrobienia. | wiele z tych srodkéw finansowych, wedtug mnie,
jest marnowanych, rozpraszanych, nie ma gtéwnych celow, ktore dotyczytyby
tego naszego regionu, takich strategicznych i zeby te srodki finansowe jakims
duzym strumieniem po prostu wspieraty te gtldbwne nasze cele, ktore pdzniej
pozwolityby pgczkowac nastepnym. Mysle, ze te srodki, ktore w tej chwili sg, sq
rozdzielane na mniejsze kupki i nie daje to tego efektu, ktory moglibysmy
uzyskac.” (MJ_Il_1)




Czynniki rozwoju przedsiebiorstw




Czynniki rozwoju przedsiebiorstw - zarzgdzanie

Duze znaczenie przedsiebiorcy przypisujg zarzadzaniu

przedsiebiorstwem oraz samej osobie zarzgdzajgcej, zwtaszcza jej
zdolnosc¢ do tworzenia i wdrazania strategii dziatania firmy:

.(...) to, co sie dzieje wewnatrz firmy, czyli po pierwsze to, czy firma dobrze
jest zorganizowana wewnatrz, prawda, czy posiada odpowiednie narzedzia,
czy posiada odpowiednich ludzi i, przede wszystkim, czy w odpowiedni
sposob sledzi to, co sie dzieje i patrzy z wyprzedzeniem na to, co sie moze
dzia¢ w otoczeniu. Czyli jak gdyby umie przewidzie¢ na kilka krokow do
przodu, co sie moze dziac i by¢ przygotowang na rozne jak gdyby sytuacje
w otoczeniu. Wtedy moze osiggac sukces.” (MJ_II_1)

,Najwieksze szanse dobrego rozwoju majg firmy dobrze zarzadzane.
Zwykle to jest tak, jezeli firma pedzi do przodu, to taka firma, niezaleznie,
czy to jest kryzys, jezeli jest dobrze zarzgdzana - ona moze przynosic
mniejsze zyski, ale nie bedzie przynosic strat.” (AS_|_1)




Czynniki rozwoju przedsiebiorstw — marketing | reklama

Przedsiebiorcy przypisujg takze duzg wage do marketingu
dziatan firmy i prowadzonych przez nig akcji promocyjnych:

,Odpowiedz jest dla mnie prosta. Firma sie rozwija, kiedy ma sprawnie
dziatajacy ten podstawowy dziat w firmie, czyli marketing — ciggle
rozwija sie, promuje, szuka nowych rozwigzan, zyskuje rynek. To, co
aktualnie jest na rynku takiej firmy nie interesuje, bo ona juz jest krok
dalej, juz szuka nowy rozwigzan, rozwija sie. To sg firmy, ktére sg rok,
dwa do przodu, nie przejmujg sie tym, co jest obecnie — one sg juz w
innym czasie, w innej przestrzeni. To jest dla mnie kluczowy element.”
(MtM_I_1)

,(...) jest towar atrakcyjny, dobrze zareklamowany, dobry jakosciowo |
takie rzeczy, tak jak u nas tutaj, w matej miejscowosci rozchodzg sie
pocztg pantoflowa.” (BP_II)




Czynniki rozwoju przedsiebiorstw — atrakcyjny produkt

Badani przedsiebiorcy zwracajg rowniez uwage na znaczenie samego
produktu, czy ustugi oferowanej przez firme — na jego wyjatkowosc,
lub wykorzystanie istniejgcej i dostrzezonej niszy rynkowey:

,Musi mie¢ dobry produkt. Musi mie¢ dobrych pracownikow, ktorzy bedg dbali
o tg firme. Musi mieC plan marketingowy na rozwoj firmy. To sg trzy rzeczy. Nic
wiecej whasciwie.” (L_II)

,Dobry pomyst biznesowy. Bez wzgledu na to, czy sytuacja jest dobra, czy zia,
to jezeli sie znajdzie dobre podejscie do biznesu, fajny pomyst, to firma dziata i
sie rozwija.” ,R6znorodnosc¢ oferty.” (MM _1 1)

,~Ja mysle, ze to jest kwestia pewnej niszy rynkowej, znalezienia sobie
swojego miejsca na rynku, bo wiadomo, ze organizatorow turystycznych jest
bardzo duzo, a mimo wszystko kazdy sobie tam w jakis sposob radzi. Poza
tym wydaje mi sie, ze dobry produkt i dobre opinie o firmie (...)"(MD_Il_2)



Czynniki rozwoju przedsiebiorstw — fundusze unijne

Inni badani przedsiebiorcy wyrazali opinie, ze gtdwnym czynnikiem
rozwoju jest umiejetnos¢ odczytywania zachodzacych na rynku
przemian i wykorzystywanie stwarzanych dzieki nim okaz;ji:

,o9 to te firmy, ktére bedg wychodzi¢ naprzeciw zapotrzebowaniu rynku. A
poniewaz duzg uwage zwraca sie ostatnio na dofinansowania z UE, to bedg
to prawdopodobnie branze, ktore sg w jakis sposéb przez fundusze
pomocowe promowane. Moze specjalisci od szkolen, branza IT,
nowoczesne, innowacyjne technologie — cos, co jest teraz modne.”
(MtM_1 1)

,Firmy, ktore potrafig korzysta¢ z funduszy unijnych, zajmujg sie
wykorzystywaniem tych funduszy unijnych, teraz sie o tym duzo mowi i jest
to dosycC popularne — mysle, ze musi cos w tym by¢. Wydaje mi sie tez, ze
firmy sSwiadczace ustugi internetowe albo akcje promocyjne, agencje
reklamowe — coraz wiecej firm reklamuje sie poprzez ulotki, plakaty.”
(El I 1)



Czynniki rozwoju przedsiebiorstw — wykorzystanie
potencjatu regionu

Przedsiebiorcy zwrdcili rowniez uwage na umiejetnosc
wykorzystania waloréw regionu (zwtaszcza potencjatu zasobow
ludzkich) jako czynnika sprzyjajacego rozwojowi:

,Najwieksze mozliwosci sg w tej branzy, ktora opierajg sie nie na
maszynach, nie na komunikac;ji, nie na produkcji, ale na wyksztatconych,
majgcych otwarte umysty pracownikach. Szanse rozwoju ma branza
szkoleniowa, projektowa, ale mogtaby tu dziata¢ branza informatyczna,
centra biznesowe — na pewno Lubelszczyzna jest jednym z najlepszych
regionow, gdzie jest dobra, tania sita robocza. Z badan, ktore czytatem,
wynika, ze to jest najlepsze miejsce w UE pod katem zaplecza centrow
biznesowych. Duzo tu wyksztatconych absolwentow, ktorzy nie majg
wysokich wymagan finansowych.” (MM _|_1)

,Na pewno te firmy, ktére mogq korzysta¢ z wielkiego kapitatu wtasnie
ludzkiego, bowiem Lublin jest osrodkiem o najwiekszej ilosci studentow w
stosunku do mieszkancow. | tu mysle, ze naprawde jest bardzo duze pole
do popisu.” (MJ_II_1)
. IS S S S A - S s S I i B IIHL:



~Ja widziatem Polske, jak wyjezdzatem | widze
Polske, jak przyjechatem. Stuchajcie - to nie ten sam
kraj, to nie ten sam kraj , tak sie zmienia. Moi znajomi
przyjezdzajg i niektorzy sq oczarowani zmianami w
Polsce, postepem, ktory jest na kazdym kroku, to sie
zauwaza. Moze jak sie cztowiek zasiedzi w jednym
miejscu, to trudno to dostrzec, ale stuchajcie
popatrzmy dzisiaj nha nasze ulice, mysmy sie nauczyli
trawniki mie¢ w tym kraju.” (Z_1l)
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