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Cele zwigzane z produktami w

firmach roznej wielkosci
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Cele dotyczgce segmentow klientow

w firmach roznej wielkosci
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Cele zwigzane z jakoscig produktow/ustug w

firmach roznej wielkosci
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Cele zwigzane z produktami w

firmach roznych branz

B budownictwo 2009
90% .
B budownictwo 2010
M handel 2009
80%
B handel 2010
70% B trans port 2009
M trans port 2010
60% W zakwaterowanie, ustugi gastronomiczne 2009
U zakwaterowanie, ustugi gastronomiczne 2010
50% ustugi (m.in. turystyka) 2009
W ustugi (m.in. turystyka) 2010
40%
30%
20%
10%
W NN .
Zmniejszy¢ asortyment produktéw Justug Utrzymac¢ oferte dotychczasowych W prowadzi¢ na rynek nowy produkt lub
produktéw/ustug ustuge




e
Cele zwigzane z klientami w firmach

roznych branz
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Cele zwigzane z jakoscig w firmach
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Agregacja dziatan przedsiebiorcow

Analiza czynnikowa deklaracji podejmowanych dziatan sugeruje istnienie 5
czynnikOow — grup dziatan, ktore sg podejmowane przez
przedsiebiorcow. S to:

» Ciecia wydatkéw biezgcych — interwencja przynoszaca szybko wymierne efekty
polegajgca na ograniczeniu swojej dziatalnosci. (np.. redukcja wydatkow na
marketing, reklame, inwestycje i szkolenia).

* Wzmozony wysitek i wydatki na instrumenty krétkofalowe. Polegajg na
zwiekszeniu wydatkow na marketing i reklame, szkolenia, oraz nabér nowych
pracownikow.

* Podejmowanie inwestycji — wysitek dtugofalowy. Polega na podjeciu inwestycji w
nowe technologie i produkty oraz innowacje innego typu.

» Zwiekszanie dostepnosci towarow poprzez zmiany w dystrybuciji. Polega gtownie
na zmianie liczby punktéw sprzedazy i obnizaniu ceny.

» Zmiany proceduralne dotyczace wydatkow. Polegajgce gtownie na zwiekszeniu
ich kontroli i rezygnacja z najbardziej niepotrzebnych (zwigzanych z zatoga).




Grupy dziatan a sytuacja firm, ktore

je podejmujg

Poszczegodlne grupy dziatan

Btad

standar.

Beta

Wzmozony wysitek 1 wydatki 0,05 10011012 |4,42 0,001
Cigcia wydatkow biezacych 0,05 10001012 |-5,10 |0,001
Zmiany proceduralne dotyczace 0,03 1001 1-007 |-2,97 |0,003
wydatkow

Zmiana dostepno$ci towardw 0,05 1002 1-0,07 |-3,02 |0,003
Podejmowanie inwestycji 0,00 1001 1002 10,97 |0,332




ZWwigzek dziatan z sytuacjg firmy

Poszczegdlne dziatania ® | e | Beta |t P
Redukcja wydatkow na inwestycje 008 0021.0,10 -4,24 | 0,000
Zwickszenie wydatkow na reklame 0091 0021009 | 4,03 | 0,000
Obnizenie ceny poprzez redukcje marzy 0100021 .0,09 | -3,94 | 0,000
Redukcja zatrudnienia 0071002 1007 | -3,03 | 0,003
Wstrzymanie rekrutacji 0051 0021.0,07|-2,81| 0,005
Wprowadzenie kontroli wydatkow 00510021006 |-2,54| 0,011
Zlecenie czesci dotychczasowej dzialalnosci | %% | %% | 0,04 | 2,03 | 0,042
firmie zewnetrznej — outsourcing




Dziatanie redukcja wydatkéw na inwestycje w grupach firm o
réoznej sytuaciji
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